Badeordnung des Thermalbades Voslau

Werte Gaste des Thermalbades Bad Voslau!

Mit Erwerb durch Erhalt einer Eintrittskarte schlieRen Sie mit der Badeanstalt einen Badebesuchsvertrag ab und anerkennen damit die folgende Badeordnung als Vertragsinhalt.

1. Pflichten der Badeanstalt

1.1. Gewahrung der Benutzung der Anlagen, Gefahrtragung der Gaste

(1) Die Badeanstalt erméglicht den Gasten, die Einrichtungen der Badeanlage im Rahmen der Vorschriften dieser
Badeordnung auf eigene Gefahr zu benttzen.

(2) Es ist weder der Badeanstalt noch dem Personal mdglich, Badeunfalle generell zu verhiten. Insbesondere
tragen die Gaste selbst die mit der Auslbung des auf dem Badegeldande ausgelbten Sportes verbundenen
Gefahren.

(3) Gleiches gilt fiir Verletzungen und sonstige Eingriffe in die Personlichkeitssphare des Gastes durch andere
Gaste oder sonstige, nicht zum Personal der Badeanstalt gehdrende Dritte.

(4) Die Badeanstalt tibernimmt gegentber den Gasten ausschlieBlich die in der Folge angefiihrten Pflichten.
1.2. Offnungszeiten und Zutrittsgewihrung

(1) Die Badeanstalt ist gehalten, den Besuch wahrend der durch Anschlag oder durch das Aufsichtspersonal
bekannt gegebenen Offnungszeiten zu ermdglichen. Die Besucher haben die Schwimmbecken 15 Minuten vor
Ende der Offnungszeit und die Badeanstalt mit Ende der Offnungszeit zu verlassen.

(2) Wird die amtlich zuladssige Besucherzahl uUberschritten, kann die Badeanstalt mit Hilfe des zustandigen
Personals den Zutritt weiterer Besucher untersagen. In diesen Féllen haben Besuchswillige mit Wartezeiten zu
rechnen.

(3) Die Badeanstalt behalt sich vor, Personen, deren Zulassung zum Badebesuch bedenklich erscheint, den Zutritt
ohne Angabe von Griinden zu verwehren.

1.3. Zustand und Bedienung der Anlagen

(1) Die Badeanstalt steht dafir ein, dass die Anlagen vorschriftsgemaR errichtet, bedient und gewartet werden.
Insbesondere hat die Badeanstalt alle geltenden Hygiene- und Sicherheitsvorschriften einzuhalten. Weitere
Verpflichtungen der Badeanstalt bestehen nicht.

(2) Sobald die Badeanstalt von der Stérung, Mangel- oder Schadhaftigkeit einer Anlage Kenntnis erlangt, welche
einen sicheren Betrieb nicht mehr gewahrleistet, untersagt die Badeanstalt umgehend die Benltzung der gestorten
Anlage oder schrankt ihre Benutzung auf gehdrige Weise ein. Es entsteht dadurch kein Anspruch auf Minderung
des bereits bezahlten Eintrittsgelds.

(3) Der Badegast ist selbst fur die Einhaltung von Anordnungen des zustandigen Personals verantwortlich.
1.4. Kontrolle der Einhaltung der Badeordnung

Die Badeanstalt kontrolliert im Rahmen des Zumutbaren mit Hilfe ihres zustdndigen Personals die Einhaltung der
Badeordnung durch Gaste und sonstige, sich auf dem Geldnde der Badeanstalt aufhaltende Personen. Wird
ordnungswidriges Verhalten festgestellt, werden die betreffenden Personen verwarnt und kénnen erforderlichenfalls
des Gelandes ohne Anspruch auf Ersatz des Eintrittsentgelts verwiesen werden.

1.5. Hilfe bei Unféllen

Kommt es zu einem Unfall, leitet die Badeanstalt mit Hilfe ihres zustdndigen Personals im Rahmen des Zumutbaren
unverziglich Hilfsmalinahmen ein.

1.6. Hilfe bei der Abwehr angezeigter Gefahren

Wird der Badeanstalt, insbesondere dem zustdndigen Personal, von Gasten eine drohende Gefahr fir die
Gesundheit und das Leben von Gasten glaubhaft gemacht, ist die Badeanstalt mit Hilfe ihres Personals im Rahmen
des Zumutbaren bemduht, diese Gefahr abzuwenden.

1.7. Keine Moglichkeit zur Beaufsichtigung Minderjahriger, Unmiindiger, Behinderter und Nichtschwimmer

Die Badeanstalt und damit ihr Personal ist nicht in der Lage und daher auch nicht verpflichtet, unmindige bzw.
kérperlich oder geistig behinderte Personen und Nichtschwimmer zu beaufsichtigen.

1.8. Haftung der Badeanstalt

(1) Die Badeanstalt haftet nur fur solche Schaden, die sie oder ihr Personal dem Gast durch rechtswidriges,
insbesondere vertragswidriges, und schuldhaftes Verhalten zugefligt hat.

(2) Die Badeanstalt haftet nicht fur Schaden, die durch Missachtung der Badeordnung, allfdlliger sonstiger
Benutzungsregelungen oder durch Nichtbeachtung der Anweisungen des Personals, durch sonstiges eigenes
Verschulden des Geschadigten oder durch unabwendbare Ereignisse bzw. héhere Gewalt, insbesondere auch
durch Eingriffe dritter Personen, verursacht werden. Mitverschulden fiihrt zu entsprechender Schadensteilung.
Gleiches gilt sinngemal fur allfdllige bei den jeweiligen Geraten und Einrichtungen ausgehangten besonderen
Benutzungsregeln (z.B. fir Rutsche, Sprungturm, Sauna etc.) sowie fir allfdllige Benutzungsverbote oder
Einschrankungen im Sinne von Punkt 1.3. Abs.2.

(3) Die Benutzung von Parkplatzen erfolgt auf eigene Gefahr. Die Badeanstalt ist weder gehalten, Parkplatze zu
bewachen noch ihre Flachen und sonstigen Einrichtungen zu warten, um die Fahrzeuge vor Schaden (z.B. durch
auf den Flachen befindliche Nagel, Glasscherben oder Schlaglécher) zu bewahren.

2. Pflichten der Gaste
2.1. Eintrittskarten, Schlissel, Entgelte, Mitnahme von Tieren

(1) Die Benutzung der Badeanlagen ist nur mit einer giltigen Eintrittskarte laut Tarifordnung zuldssig. Die
Tarifordnung ist Teil der Badeordnung.

(2) Eintrittskarten sind wahrend der gesamten Dauer des Badebesuches aufzubewahren. Abhanden gekommene
Eintrittskarten werden nicht neu ausgestellt. Der Besucher hat das Bad zu verlassen oder eine neue Eintrittskarte zu
I6sen.

(3) Fir ausgegebene Schlissel kann aufgrund der geltenden Tarife eine Kaution verlangt werden.
(4) Ausgegebene Schlussel sind beim Verlassen des Bades zurtickzugeben.

(5) Fir abhanden gekommene Schlissel ist Ersatz zu leisten.

(6) Das Mithehmen von Tieren in die Badeanlagen ist verboten.

2.2. Aufsicht liber Kinder, Minderjahrige, Nichtschwimmer und behinderte Personen

(1) Fir die Aufsicht Gber Kinder, Minderjdhrige, Nichtschwimmer und behinderte Personen, haben die fir diese
Personen auch sonst Aufsichtspflichtigen (z.B. die erziehungsberechtigten Angehdrigen oder entsprechendes
Aufsichts- oder Pflegepersonen) gehdrig vorzusorgen.

(2) Diese aufsichtspflichtigen Personen bleiben fiir die Aufsicht auch dann verantwortlich, wenn sie das Gelande der
Badeanstalt nicht betreten oder vorzeitig wieder verlassen.

(3) Die jeweils geltenden Jugendschutzbestimmungen, insbesondere Alkohol- und Rauchverbote,
Aufenthaltsverbote, Verpflichtungen der Erziehungsberechtigten, sind von den Jugendlichen und ihren
Erziehungsberechtigten einzuhalten.
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2.3. Aufsicht bei Gruppenbesuchen

(1) In Fallen von Gruppenbesuchen hat die hierfir zustédndige Aufsichtsperson, bei Vereinen und anderen
Organisationen der hierfiir zustandige Funktionar fir die Einhaltung der Badeordnung zu sorgen und dafir die volle
Verantwortung zu tragen. Die diesbeziiglichen eigenen Aufsichtspersonen haben wahrend der gesamten Dauer des
Gruppenbesuches anwesend zu sein.

(2) Diese Aufsichtspersonen haben mit dem Aufsichtspersonal der Badeanstalt das gehdérige Einvernehmen zu
pflegen, um zu gewahrleisten, dass der Ubrige, normale Badebetrieb durch den Gruppenbesuch nicht gestort wird.

(3) Die Badeanlage darf durch Kinder bis zum vollendeten 10. Lebensjahr nur in Begleitung einer volljahrigen und
mundigen Aufsichtsperson benitzt werden. Die Aufsichtsperson hat die Aufsicht mit voller Verantwortung fur Kinder
bis zum vollendeten 10. Lebensjahr durchgehend wahrend der gesamten Dauer der Benlitzung der Badeanlage
auszuulben.

2.4. Anweisungen des Personals der Badeanstalt

(1) Die Gaste sind verpflichtet, den Anweisungen des zustandigen Personals der Badeanstalt uneingeschrankt
Folge zu leisten. Dies gilt auch dann, wenn ein Gast der Auffassung sein sollte, die ihm erteilte Anweisung sei nicht
gerechtfertigt.

(2) Wer die Badeordnung bzw. Benlitzungsverbote fir bestimmte Einrichtungen (z.B. Rutsche, Sprungturm, Sauna)
oder Einschrankungen im Sinne von Punkt 1.3. Abs. 2 Ubertritt oder sich den Anweisungen des zustandigen
Personals widersetzt, kann ohne Anspruch auf Rickerstattung des Eintrittsgeldes von diesem oder einem sonstigen
Reprasentanten der Badeanstalt aus dem Bad gewiesen werden.

(3) In besonderen Fallen kann auch ein Besuchsverbot fur die Zukunft ausgesprochen werden.
2.5. Hygienebestimmungen
(1) Die Gaste sind in der gesamten Badeanlage zu gréf3ter Sauberkeit verpflichtet.

(2) Der BarfuBbereich darf nicht mit StralRenschuhen betreten werden. FuRRdesinfektionsanlagen missen sowohl
beim Betreten als auch beim Verlassen des Bades benitzt werden.

(3) Die Badeanlage darf nicht mit ansteckenden Krankheiten besucht werden.

(4) Vor jedem Betreten des Beckens ist aus hygienischen Grinden zu duschen. Die Brausen sind nach dem
Gebrauch sofort abzudrehen.

(5) Die Badebecken dirfen nur mit einer entsprechend eng anliegenden Badebekleidung aus entsprechend
wasserabweisendem Material benutzt werden.

(6) Die Benutzung von Seife, Shampoos oder Waschmitteln sowie das Waschen der Badebekleidung in Schwimm-
und Badebecken ist untersagt.

(7) Abfalle (Flaschen, Glaser, Dosen, Papier etc.) sind in die vorgesehenen Abfallbehélter zu geben.
2.6. Unterlassen von Gefiahrdungen und Beldstigungen

(1) Jeder Gast ist vor allem im Hinblick auf Larmentwicklung verpflichtet, auf die anderen Badegaste Riicksicht zu
nehmen. Es ist daher alles zu unterlassen, was andere Badegaste belastigt oder gar gefahrdet.

(2) Die Abgrenzungen des Badegelandes dirfen nicht er- und berklettert werden.

(3) Alle Anlagen und Einrichtungen des Bades dirfen nur entsprechend ihrer Zweckbestimmung benutzt werden
(z.B. Kinderplanschbecken, Nichtschwimmerbereich, Wasserrutschen).

2.7. Sprungbereich

(1) Der Sprungbetrieb ist nur in hierfir vorgesehenen Becken oder Beckenteilen und zu den dazu vorgeschriebenen
Zeiten unter Anwesenheit des zustdndigen Personals gestattet.

(2) Der Sprungbetrieb kann bei entsprechender Besucherfrequenz eingeschrankt werden.
(3) Springer haben von sich aus darauf zu achten, dass die anderen Badegaste nicht gefahrdet werden.

(4) Der Sprungbereich darf wahrend des Springens von den ubrigen Badegéasten nicht benltzt werden.

2.8. Beniitzung von Zusatzeinrichtungen

(1) Liegestuhle, Tischtennisgerdte und andere Einrichtungen kdénnen, solange der Vorrat reicht, gegen
entsprechende Benitzungsgebihr verwendet werden. Die Reservierung von unentgeltlich benitzbaren
Liegestihlen, Banken etc. ist untersagt.

(2) Fir Verlust oder Beschadigung ist Ersatz zu leisten.
2.9. Einbringung und Verlust von Gegenstinden, Abstellen von Fahrzeugen

(1) Wertgegenstédnde sind an der Badekasse gegen Quittung zu deponieren; fir sonst in das Badegelande
eingebrachte Wertgegenstande wird keine Haftung iibernommen.

(2) Gefundene Gegenstande sind an der Badekasse gegen Bestatigung abzugeben.

(3) Fahrzeuge oder sonstige Gegenstande dirfen nur so abgestellt werden, dass der Zugang zum Bad,
insbesondere auch im Hinblick fir Rettungs-, Feuerwehr- oder Polizeieinsatze, nicht verstellt wird.

2.10 Meldepflichten / Hilfeleistungspflicht

(1) Unfalle, Diebstahle sowie Beschwerden sind dem zustéandigen Personal oder der Leitung des Badeanstalt sofort
zu melden.

(2) Jeder Gast ist verpflichtet, die notwendige erste Hilfe oder andere Hilfestellungen zu leisten.
2. 11.Sonstige gewerbliche Tatigkeit / Werbung

Jede Art von gewerblicher Tatigkeit oder Werbung im Bereich der Badeanstalt bedarf der Zustimmung des
Eigentiimers.

3. Allgemeines

(1) Es gelten weiters die Benltzungsvorschriften der einzelnen Einrichtungen (Sauna, etc). Diese sind bei den
jeweiligen Einrichtungen ausgehangt und sind Bestandteil der Badeordnung.

(2) Die Badeordnung gilt auch fiir die Benltzer der Kabanen laut gesondert abgeschlossenen
Kabanenbenutzungsvertrag und bildet die Badeordnung einen Bestandteil des Kabanenbenultzungsvertrages. Bei
Widerspriichen zwischen dem Kabanenbenitzungsvertrag und der Badeordnung gehen die Bestimmungen des
Kabanenbenutzungsvertrages den Bestimmungen der Badeordnung vor.

(3) Die Hausordnung gilt ergdnzend zu der Badeordnung fur die Personen, fir die die Hausordnung Geltung hat.

(4) Es wird keine Haftung fir die von der Badeanstalt Dritten zum Betrieb in Bestand gegebenen Anlagen
unbeschadet der Geltung der Badeordnung fir diese Anlagen ibernommen.
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